Infoermatique Pilotée

L'expert informatique pour
votre gestion et votre infrastructure.

Gestion - Infrastructures - Sécurité - Hébergement - Conseils
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40 collaborateurs

3 agences en France

Plus de 1 000 clients

Plus de 3 Millions € de CA

Un service de hotline de
qualité

Informatique Pilotée

A PROPOS DE NRC

Société d’intégration, créée en 1997 a Villeneuve d’Ascq, NRC est aujourd’hui un acteur
majeur dans le déploiement de solutions informatiques.

plus de 18 ans d’expériences et une expertise reconnue par plus de 1 000 clients de

la région, NRC s‘appuie sur une équipe de collaborateurs certifiés dans les domaines de

stion et de linfrastructure.
David Blanckaert - Président

NOS VALEURS
SATISFACTION CLIENT

Le client est au coeur de nos préoccupations.
95% de nos clients reconduisent leurs contrats annuels.
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PROXIMITE ET REACTIVITE
!QI 3 agences dans le Nord Pas-de-Calais.

Une assistance et des attachées clienteles dédiées.

ACCOMPAGNEMENT

® @O Nous vous proposons constamment les solutions et services les plus
adaptés a vos besoins a courts, moyens et longs termes.

PERENNITE DE NOS OFFRES

La sélection rigoureuse des partenaires avec qui travaille NRC garantit la
pérennité des solutions que l'on vous propose.

NOS POINTS FORTS

Vision globale d’un projet garantissant la qualité de la solution que nous apportons.
Méthodologie et gestion de projets avec une responsabilité unique.
Suivi aprés-vente par une Hotline logiciels et technique.

Nos consultants techniques et métiers bénéficient de formations régulieres chez nos
partenaires pour entretenir leurs compétences.



NOS DOMAINES D’EXPERTISE

GESTION - METIER

Spécialisée dans lintégration de
solutions de gestion pour les PME-PMI,
NRC est, depuis sa création, partenaire
historique de SAGE.

Afin de vous accompagner dans le
choix, l'installation et le paramétrage
de ces logiciels, NRC a étoffé la liste
de ses partenaires et vous propose
désormais des solutions complétes de
reporting, de dématérialisation, de
CRM ...

Ainsi, quelle que soit la taille de votre
entreprise et votre secteur d’activité,
NRC vous apporte une solution pour
répondre a vos besoins.

DEVELOPPEMENT

Afin de parfaire son réle d’intégrateur,
NRC dispose d'une équipe de
développeurs en charge des
récupérations de données, des
interfaces et des amendements
fonctionnels.

PAIE - RH

NRC a développé au fil des années un
pole d’expertise Paie et RH s’appuyant
sur des consultants métier et sur les
principaux éditeurs du marché que
sont SAGE et CEGID.

Du simple paramétrage a |'infogérance
de votre Paie, NRC est capable de vous
accompagner.

INFRASTRUCTURES

Nos ingénieurs et techniciens
réseaux accompagnent

votre entreprise dans son
évolution et son adaptation aux
nouvelles technologies.

lls vous assistent au quotidien pour la
résolution de vos incidents grace au
support de nos contrats sur mesure.

SECURITE INFORMATIQUE

NRC, expert en sécurité, vous
garantit une infrastructure sécurisée
en vous protégeant des risques
internes / externes (vols, virus,
piratage...) et en sécurisant vos
données (sauvegarde...).

HEBERGEMENT

Fournisseur d’Applications Hébergées,
NRC propose, via sa plateforme Sirrus,
I’'hébergement de vos solutions de
gestion, de messagerie, CRM...

Lapproche «Haute Flexibilité» permet
de vous donner une maitrise totale de
votre environnement applicatif.

CONSEILS - FORMATIONS

Nos consultants et chefs de projets
vous accompagnent dans vos projets
IT depuis son étude a son déploiement
final.

Nous vous proposons des formations
personnalisées sur les logiciels de
votre choix, quel que soit votre niveau
de connaissances, nous adaptons nos
cours a vos besoins

NOS PRINCIPAUX PARTENAIRES

=

STORMSHIELD

S

_Cegid

Group

@ B Microsoft

REPOR r,
ONE"

L'expert informatique pour
votre gestion et votre infrastructure.

Le support

et l'assistance :

Une hotline technique et
métier est proposée a tous nos
clients.

Soucieux de la qualité de
ses prestations, NRC mene
régulierement des enquétes
de satisfaction aupres de ses
clients.

Nos certifications :

1998 : Sage CCS PME

2006 : Sage CRM

2007 : Microsoft Gold Server
2009 : Arkoon Gold

2010 : Dell Partner

2012: Cegid Paie - RH

2013 : Stormshield- VMware

PRISM

PRISM est une offre de services

sur mesure dédiée aux PME

soucieuses de la performance
et de la sécurité de leur systeme
d’informations.

Cette offre répond aux besoins
de Prévention, d’Intervention et
d’Anticipation dans un contrat
unique, simple et modulable.
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Informatique Pilotée

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS,
CONTACTEZ-NOUS

Par téléphone

03 2091 44 03

Du lundi au vendredi de 8h30a 17h30

Siege social :

1 avenue de la créativité
59650 Villeneuve d’Ascq
France

2 autres agences dans le Nord Pas-de-Calais :

e Agence aArras:
49 route de cambrai
62217 Tilloy-les-Moflaines

Pas-de-Calais

e Agence a Dunkerque

Restez informé :

% blog.nrc.fr

NRC - SA au capital de 332 860€ - RCS 33 772 / 97B

( !; viadeo.com/SAS-NRC




